REGULAMIN OPINII

§1.
Postanowienia ogdlne

Regulamin  okresla  zasady zamieszczania, rozpowszechniania, przechowywania
i moderowania Opinii Uzytkownikdw na stronie internetowe] Fizjo-Clinica oraz na oficjalnych

profilach Fizjo-Clinica na portalach spotecznosciowych.

Pozostawienie Opinii przez Odbiorce Ustugi, na Stronie badZ Portalach Spotecznosciowych
oznacza zapoznanie sie i akceptacje niniejszego Regulaminu Opinii oraz Polityki Prywatnosci,
szczeg6towo regulujacej zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw przez Fizjo-
Clinica.

Definicje:

Ustugodawca/
Fizjo-Clinica:

Uzytkownik/
Odbiorca Ustugi:

Klient:

Strona:

Portale Spotecznosciowe:

Opinia:

Opinia Zweryfikowana:

Ustuga e-rejestracji:

Fizjo-Clinica s.c.
ul. Jerzego Siwinskiego 11, 05-120 Legionowo

osoba fizyczna lub prawna, ktéra zamieszcza Opinie na Stronie
czy Portalach Spotecznosciowych

osoba fizyczna (konsument), ktéra faktycznie skorzystata z ustug
/produktow Fizjo-Clinica badz je nabyta

platforma internetowa Fizjo-Clinica: https://fizjo-clinica.pl/

fanpage Fizjo-Clinica na portalach:
e Facebook: https://www.facebook.com/fizjoclinica
e Instagram: https://www.instagram.com/fizjo.clinica/
e Instagram: https://www.instagram.com/osteo.filip/

subiektywna informacja wyrazajgca ocene na temat
Ustugodawcy, podejmowanych przez niego dziatan badz
wszelkich innych tresci, jak i ustug czy produktéw oferowanych
przez Fizjo-Clinica, oparta na osobistych doswiadczeniach,
przekonaniach lub odczuciach zamieszczona, przechowywana
lub  rozpowszechniona na Stronie badZz Portalach
Spotecznosciowych

Opinia wyrazajgca ocene na temat produktéw i ustug Fizjo-
Clinica pochodzaca wyfacznie od Uzytkownikéw, ktdrzy
korzystali z ustug/produktéw Fizjo-Clinica badz je nabyli
(konsumenci)

Swiadczona przez Ustugodawce przy uzyciu formularzy
udostepnionych on-line na Stronie ustuga rezerwacji terminu
wizyty u wybranego specjalisty zgodna z Regulaminem Ustugi e-
rejestracji (regulamin-f3cd8ee2.pdf)



https://rejestracja.medchart.pl/files/regulamin-f3cd8ee2.pdf
https://www.instagram.com/fizjo.clinica/
https://www.facebook.com/fizjoclinica
https://fizjo-clinica.pl/

Ustuga/ nieodptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, na

Ustuga posrednie: odlegtos$¢, polegajaca na przechowywaniu przekazanych przez
Uzytkownika oraz na jego zgdanie Opinii przez Ustugodawce
(ustuga hostingu)

Punkt kontaktowy +48 575 618 007
dla Odbiorcéw Ustug: info@fizjo-clinica.pl
Nielegalne Tresci: informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do

dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug,
nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek
panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego
prawa

Moderowanie tresci: wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci
przekazywanych przez Odbiorcéw Ustugi, w tym wdrazane
srodki, ktdre wptywajg na dostepnosc, widocznosé i osiggalnosé
takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak
depozycjonowanie takich tresci lub informacji, demonetyzacja,
uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wptywajg na mozliwos¢ przekazywania takich informacji przez
Odbiorcow Ustugi, takie jak zamkniecie lub zawieszenie konta
Odbiorcy Ustugi

Regulamin: niniejszy regulamin opinii Fizjo-Clinica

Regulamin ma na celu przedstawienie informacji na temat umieszczanych na Stronie
i Portalach Spotecznosciowych Opinii na temat ustug i produktéw Fizjo-Clinica m.in. zasad ich
weryfikacji (Opinie zakupowe o produkcie i ustugach: zweryfikowane/ niezweryfikowane) oraz
okreslenie bezpiecznych zasad korzystania z Ustug, przedstawienie podstawowych praw i
obowigzkéw Ustugodawcy oraz Odbiorcéw Ustug, jak i zasad ich odpowiedzialnosci w zwigzku z
umieszczaniem na Stronie lub Portalach Spotecznosciowych Opinii, Nielegalnych Tresci i ich
moderowaniem (wszelkie Opinie).

§2.
Mechanizm weryfikacji Opinii na Stronie

Fizjo-Clinica zamieszcza i rozpowszechnia Opinie Zweryfikowane tj. pochodzace od Klientow,
ktérzy faktycznie skorzystali z ustug badz produktéw Fizjo-Clinica badz je nabyli, za
posrednictwem Strony. Na Stronie publikowane sg jedynie Opinie Zweryfikowane.

Fizjo-Clinica po skorzystaniu przez Klienta z ustug badZ produktéw zwraca sie do niego
z prosbg o przekazanie Opinii. Ustugodawca kontaktujac sie z Klientem korzysta
z komunikacji tradycyjnej (formularze papierowe, poczta tradycyjna) badz komunikacji
elektronicznej za posrednictwem przekazanego przez Klienta adresu e-mail, co stanowi
dostateczny mechanizm weryfikacji Klienta (wiadomosci e-mail, jak i dedykowany link do
pozostawienia Opinii po skorzystaniu z ustug badz produktéow Fizjo-Clinica).


mailto:info@fizjo-clinica.pl

3. Opnie Zweryfikowane, publikowane na Stronie mogg pochodzi¢ takze:

o od Klientéw, ktorzy skorzystali z Ustugi e-rejestracji, z uwagi na przetwarzanie przez
Ustugodawce, koniecznych do sprawdzenia danego Klienta, jego danych osobowych
oraz mechanizmdéw systemowych umozliwiajgcych prawidtowos¢ weryfikacji Klienta
korzystajgcego z Ustugi e-rejestracji,

e 7z platformy Google, lecz tylko w sytuacji dodatkowego zweryfikowania przez
Ustugodawce (dodatkowego kontaktu z Klientem, o ile jest mozliwe ustalenie jego
tozsamosci) faktycznego skorzystania przez Uzytkownika publikujgcego Opinie za
posrednictwem narzedzi wizytéwka Google, z ustug badZz produktéw Fizjo-Clinica.
Jednoczes$nie Ustugodawca wskazuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci opinii
znajdujacych sie w Google-ach badz na innych platformach.

e 7 Portali Spotecznosciowych badz innego miejsca znajdujgcego sie w Internecie,
jednak jedynie po dodatkowym zweryfikowania przez Ustugodawce, czy dany
Uzytkownik faktycznie korzystat z ustug badz produktéw Fizjo-Clinica.

4. Strona nie umozliwia automatycznego dodawania Opinii. Ustugodawca publikuje Opinie
Zweryfikowane na Stronie w sposéb samodzielny. Ustugodawca moze rozpowszechniaé¢ na
Stronie Opinie Zweryfikowane zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

5. Ustugodawca nie jest zobowigzany do publikacji na Stronie wszystkich Opinii Zweryfikowanych,
zwtaszcza nie rozpowszechnia tych Opinii, ktore budzg jego watpliwosci co do prawdziwosci,
rzetelnosci badz zawierajg elementy Nielegalnych Tresci.

6. Uzytkownik, kierujgc w dowolnej formie (telefonicznie, osobiscie, drogg elektroniczng)
odpowiednie zgdanie do Ustugodawcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z rozpowszechniania
Opinii Zweryfikowanej na Stronie zgdajgc jej usuniecia. Ustugodawca jest zwigzany zgdaniem
Uzytkownika, nie uchybia to jednak jego obowigzkom i uprawnieniom zwigzanym z dalszym
przechowywaniem danych, w tym ich przetwarzaniem na podstawie przepiséw RODO i innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§3.
Zasady zamieszczania Opinii na Portalach Spotecznosciowych

1. Zamieszczanie Opinii na Portalach Spotecznosciowych poza zasadami okreslonym
w Regulaminie, podlega takze zasadom regulaminu danego portalu.

2. Uzytkownik zamieszczajgcy Opinie na Portalach Spotecznosciowych moze dodaé post,
komentarz, ocene czy wysta¢ wiadomos¢ w ramach czatu. Opinie rozpowszechniane na
Portalach Spotecznosciowych nie sg weryfikowane przez Ustugodawce.

3. Ustugodawca, nie jest w stanie zapewni¢, Zze Opinie publikowane na Portalach
Spotecznosciowych, badz w innych miejscach w Internecie (poza Strong) pochodza faktycznie
od Klientéw Fizjo-Clinica.

7. Uzytkownik, moze we wtasnym zakresie usungé swojg Opinie z Portali Spotecznosciowych,
moze tez zwrdcié sie z tym zgdaniem do Ustugodawcy. Ustugodawca jest zwigzany zgdaniem
Uzytkownika, nie uchybia to jednak jego obowigzkom i uprawnieniom zwigzanym z dalszym
przechowywaniem danych, w tym ich przetwarzaniem na podstawie przepiséw RODO i innych
powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

§4.



Obowiqgzki Uzytkownikow w zakresie Opinii

1. Opinie powinny by¢ napisane zgodnie z zasadami Regulaminu, w sposéb prawdziwy, rzetelny i
zrozumiaty.

2. Uzytkownik zamieszczajacy Opinie zobowigzuje sie, ze jej tresc:

e nie narusza obowigzujgcego prawa, w tym ddébr osobistych, zasad dobrych obyczajéw
ani praw osoéb trzecich,

e nie zawiera tresci obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci, przemocy,
dyskryminujacych, rasistowski, nieetycznych obrazliwych, fatszywych,
wprowadzajacych w btad (np. oszustwa internetowe) lub sprzecznych z zasadami
wspotzycia spotecznego,

e nie promuje innych ustug, produktéw ani nie zawiera tresci reklamowych (spam),

e nie zawiera fatszywych informacji, danych osobowych oséb trzecich, ani poufnych
informacji, czy tajemnicy przedsiebiorstwa dotyczacych dziatalnosci Fizjo-Clinica.

§5.
Obowigzki Ustugodawcy w zakresie Opinii

1. Ustugodawca nie kupuje Opinii, nie udziela w zamian za ich przekazania zadnych gratyfikacji,
nie promuje Opinii fatszywych czy sponsorowanych.

2. Ustuga publikacji Opinii na Stronie jest realizowana w sposéb graficznie dostosowany do
wygladu Strony, w tresci niezmienionej w stosunku do informacji przekazanych przez Klienta, w
zaleznosci od jego wyboru z informacjami zawierajgcym badz nie, jego dane osobowe. Jezeli
Ustugodawca decyduje sie na umieszczenie Opinii Zweryfikowanej na Stronie umieszcza jg w
tresci wskazanej przez Klienta, zgodnie z jego zgdaniem.

3. Ustugodawca nie ma obowigzku monitorowania Opinii, ani aktywnego ustalania faktow lub
okolicznosci wskazujgcych na nielegalng dziatalno$¢ Uzytkownikdéw, ale ze swojej strony
doktada nalezytej starannosci by Opinie rozpowszechniane byly zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz postanowieniami Regulaminu, w tym celu udostepnia na
swojej Stronie Uzytkownikom, wczesniej do zapoznania sie Regulamin wraz z jego poprzednimi
wersjami (o ile istniejg), moderuje Opinie, zwtaszcza uniemozliwia publikowanie Nielegalnych
Tresci i niezwtocznie podejmuje dziatania w celu ich usuniecia z poszanowaniem praw
podstawowych i wolnosci Uzytkownikéw, w tym prawa do wolnosci wypowiedzi, czynnie
przyjmujgc takze wszelkie zgtoszenia w zakresie naduzy¢.

§6.
Moderacja i usuwanie Opinii

1. Fizjo-Clinica zastrzega sobie prawo do moderacji Opinii publikowanych zaréwno na Stronie, jak i
na Portalach Spotecznosciowych w celu zapewnienia zgodnosci z Regulaminem i przepisami
prawa.

2. Ustugodawca moze usungé Opinie lub zablokowaé jej publikacje jesli narusza ona
postanawiania Regulaminu czy prawa powszechnie obowigzujacego, jaki i gdy zawiera w sobie
Nielegalne Tresci. Moderowanie tresci dokonywane jest samodzielnie przez Ustugodawce,



Fizjo-Clinica nie korzysta z narzedzi algorytmicznego podejmowania decyzji (w tym do
rozpatrywania odwotan czy przyjmowania zgtoszen w zakresie naduzyc).

W przypadku usuniecia Opinii Uzytkownik zostanie poinformowany o powodach takiej decyzji
oraz o mozliwosci i kanatach do wniesienia odwotania.

Odwotania nalezy sktadac¢ za posrednictwem komunikacji elektronicznej na adres podany jako
Punkt Kontaktowy, badz za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby Ustugodawcy,
wskazujgc szczegoty dotyczgce usunietej Opinii oraz powéd odwotania.

Fizjo-Clinica rozpatrzy odwotanie w terminie 14 dni roboczych i poinformuje Uzytkownika o
wyniku postepowania.

§7.
Zgtaszanie naduzy¢

Kazdy Uzytkownik ma dodatkowo prawo zgtaszaé tresci, ktére naruszajg postanowienia
Regulaminu, obowigzujgce przepisy prawa badz sg forma naduzycia przystugujgcych praw
(naduzycie).

Zgtoszenia mozna przesytaé za posrednictwem komunikacji elektronicznej na adres podany
jako Punkt Kontaktowy, badZz za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres siedziby
Ustugodawcy wraz ze wskazaniem miejsca, w ktorym znajduje sie wskazana tresé, zarzutami w
jakim zakresie stanowi ona naduzycie i danymi kontaktowymi Uzytkownika.

Fizjo-Clinica zobowigzuje sie rozpatrzy¢ kazde zgtoszenie w terminie 14 dni roboczych od
momentu jego otrzymania.

§8.
Odpowiedzialnosc¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ zamieszczonej Opinii, zwtaszcza za
Nielegalne Tresci, w tym za wszelkie naruszenia przepiséw prawa oraz praw oséb trzecich.

Fizjo-Clinica nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci Opinii zamieszczane przez Uzytkownikéw, o
ile nie zostaty one wczesniej zgtoszone jako naruszajgce przepisy prawa lub Regulaminu do
Ustugodawcy.

W przypadku naruszenia prawa badZz podejrzenia naruszenia, Fizjo-Clinica zastrzega sobie
prawo do udostepnienia danych Uzytkownika odpowiednim organom scigania badz organom
sgdowym na podstawie przepisow prawa wraz ze wszystkimi posiadanymi
w zwigzku z tym zdarzeniem informacjami.

§09.
Postanowienia korncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2025 i momentu jego publikacji na Stronie.

Fizjo-Clinica zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw, w
szczegolnosci: zmian przepiséw prawa, zasad rozpowszechniania bgdz moderacji Opinii, zmian
technologicznych czy biznesowych, informujac o tym Uzytkownikéw z co najmniej 5-dniowym



wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie odpowiedniego komunikatu na Stronie. Regulaminy w
brzmieniu sprzed zmiany podlegajg archiwizacji i sg udostepniane na Stronie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, Rozporzadzenia o ustugach cyfrowych (DSA), Rozporzadzenia RODO, Dyrektywy
Omnibus oraz regulaminy poszczegdlnych Portali Spotecznosciowych.



